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Technologia flotowa jest jednym z
najlepszych sprzymierzencow firm
w osiaganiu wynikow i budowaniu

stabilnosci

Technologia zarzadzania flotg moze by¢ Twoim najwiekszym
sprzymierzencem w drodze do osiggniecia sukcesubiznesowego

Inflacja, ograniczenia w tarcuchu dostaw, wahania
cen paliw i bardziej konkurencyjny rynek stworzyty
srodowisko, w ktorym organizacje musza liczy¢ kazdg
ztotéwke. Kierownicy flot stajg przed coraz wieksza
presjg i wyzwaniami, aby efektywnie utrzymywac
codzienne operacije i przyczynia¢ sie do pozytywnego
wyniku finansowego.

W badaniu na temat trendoéw w technologiach
flotowych przeprowadzonym na zlecenie Verizon
Connect przez ABI Research, badacze podali, ze
liczba flot korzystajgcych z technologii monitorowania
GPS wyniosta 71% w 2022 roku, czyli o 3 punkty
procentowe wiecej niz w roku ubiegtym, co pokazuje,
ze jest to popularne ale ciggle rozwijajgce sie
rozwigzanie wsrdd europejskich firm.

Badanie na temat trendéw w technologiach flotowych
przeprowadzone na zlecenie Verizon Connect

przez ABI Research wykazato takze, ze technologia
monitorowania floty GPS jest kluczem do osiggania
lepszych wynikow, zwiekszania konkurencyjnosci

i budowania stabilnosci we wszystkich gtéwnych
branzach ujetych w tym raporcie.

Raport ten opiera sie na ankietach
wypehionych przez ponad 1,300
europejskich menedzerow flot, kadry
kierowniczej i innych specjalistow z
branzy. Podkresla on korzysci, jakie firmy
flotowe zyskuja dzieki inwestycjom w
technologie monitorowania floty.

Oto kilka kluczowych wnioskow:

« 76% respondentow badania, ktorzy posiadajg rozwigzanie
do monitorowania GPS, stwierdzito, ze jest ono "bardzo" lub
"niezwykle" korzystne w zarzagdzaniu ich flotami.

» Najwazniejszym wyznacznikiem ROI we wszystkich
branzach, ktére wdrozyty rozwigzanie do monitorowania
GPS jest to, ze ponad 87% z nich osiggneto pozytywny
zwrot z inwestycji w ciggu 12 miesiecy (lub mniej) w 5
najwiekszych branzach w Europie.

» Obstuga klienta pojawita sie jako wyrazny czynnik, ktory
ma zasadnicze znaczenie dla firmy i ktéry moze poméc w
utrzymaniu klienta i poprawie jego zadowolenia. Az 70%
respondentéw badania zgtosito poprawe obstugi klienta po
wdrozeniu rozwigzania do monitorowania floty.

« Wyznaczanie tras jest kluczem do uzyskania lepszej
efektywnosci paliwowej. Przedsiebiorstwa korzystajace
z rozwigzania GPS do monitorowania floty byty w stanie
poprawi¢ jg 0 62%, co moze przyczynic sie do oszczednosci
w zakresie tego istotnego kosztu operacyjnego.

» Wydajnos¢ jest kolejnym kluczowym celem strategicznym
osiagnietym przez firmy od momentu wdrozenia rozwigzania
GPS do monitorowania floty. 59% respondentow poprawito
ten krytyczny obszar swojej dziatalnosci.
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+ Obnizanie kosztéw ma znaczenie, a technologie flotowe
moga w tym pomac. 54% respondentow, ktorzy wdrozyli
system monitorowania floty GPS obnizyto zuzycie paliwa,
kolejne 46% zmnigjszyto liczbe wypadkow, a 27% obnizyto
koszty pracy.

» W przypadku inteligentnych technologii, takich jak wideo w
kabinie, korzysci wykraczajg daleko poza oczekiwania. 76%
uzytkownikow rozwigzan wideo zwiekszyto bezpieczenstwo
kierowcow, 73% poprawito ochrone przed fatszywymi
roszczeniami, a 47% obnizyto koszty ubezpieczenia.

« Elektryfikacja flot nastepuje w Europie powoli. 67%
respondentéw nie posiada pojazdu BEV (battery-electric
vehicle).

« Zréwnowazony rozwdj floty jest z catg pewnoscia
duzym wyzwaniem. Firmy posiadajgce rozwigzanie do
monitorowania floty GPS byly w stanie zmniejszy¢ emisje
CO, 0 46%, aich floty staly sie bardziej ekologiczne.



Liczba flot korzystajacych z technologii
monitorowania GPS wyniesie w 2022 roku
71%, czyli o 3 punkty procentowe wiecej
niz w roku ubieglym. Pokazuje to, ze jest to

v

stale zwiekszajgce swoj zasieg rozwigzanie
wsrod europejskich przedsiebiorstw

2022

71"

Monitorowanie GPS.

45%

Zarzadzanie ustugami
w terenie (planowanie,
przydzielanie zespotow,
komunikacja).

42%

Monitorowanie
zasobow/naczep/
sprzetu.

Technologie flotowe obecnie wykorzystywane
wedhug wielkos$ci przedsiebiorstwa:

Malte (1-49 pojazdy)

717

Monitorowanie GPS.

Srednie (50-499 pojazdy)

22%

Zarzgdzanie ustugami
w terenie (planowanie,
przydzielanie zespotow,
komunikacja).

25

Monitorowanie
zasobow/naczep/
sprzetu.

707

Monitorowanie GPS.

Duze +s00 pojazdy)

46*

Zarzadzanie ustugami
w terenie (planowanie,
przydzielanie zespotow,
komunikacja).

43*

Monitorowanie
zasobow/naczep/
sprzetu.

78"

Monitorowanie GPS.

78"

Zarzgdzanie ustugami
w terenie (planowanie,
przydzielanie zespotow,
komunikacja).

62"

Monitorowanie
zasobow/naczep/
sprzetu.
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Top branz

Top 5 branz, ktore wykorzystuja
technologie zarzadzania flotaw
swojej codziennej dziatalnosci

Budownictwo

78%

Srednie
(50-499)

42%

Monitorowanie

6 80/0

Monitorowanie GPS.

zasoboéw/naczep/
sprzetu.

Transport
towarow

48*

Zarzadzanie ustugami w
terenie.

84

Srednie
(50-499)

67"

Monitorowanie GPS.

49

Monitorowanie
zasobow/naczep/
sprzetu.
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44"

Zarzadzanie ustugami w
terenie.



Top branz

Sektor publiczny

79%

Srednie
(50-499)

67+ 35

Monitorowanie GPS. Monitorowanie
zasobow/naczep/

sprzetu.

39"

Zarzadzanie ustugami w
terenie.

68”

Srednie
(50-499)

70*  44*

Monitorowanie GPS. Monitorowanie
zasoboéw/naczep/
sprzetu.

Transport pasazerski

74"

Srednie
(50-499)

44"

Zarzadzanie ustugami w
terenie.

76"  41%

Monitorowanie GPS. Monitorowanie
zasobow/naczep/
sprzetu.

51%

Zarzadzanie ustugami w
terenie.
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W jaki sposoéb technologia
monitorowania floty przekracza
oczekiwaniaklientow

Badanie trendoéw w technologii
flotowej — kluczowe wnioski

76"

Flot korzystajacych z
oprogramowania do
monitorowania floty GPS
uznato je za "bardzo" lub
"niezwykle" korzystne.

49*

Osiagneto pozytywny
wskaznik ROl w
okresie od 7 do 12
miesiecy.

71"

Ocenito paliwo jako
najwieksze wyzwanie
dla codziennych
operac;ji flotowych.

Jak korzystanie z monitoringu GPS

73"

Firm, ktére wdrozyty
monitorowanie
aktywow, zauwazyto
poprawe ich
wykorzystania.

wptlyneto na firmy respondentow:

70*

Poprawito obstuge
klienta.
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59”

Oprawito
produktywnosé.

Obstugaklienta
wylonila sie
jako najwazniejszy
czynnik wérod
firm.

54%  46%

Obnizyto zuzycie Zmniejszyto liczbe

wypadkow.



Firmy kontynuuja dziatania
majqce na celuochrone
swoich zespotow i klientow
w Swiecie po Covid-19

Podczas kryzysu zwigzanego z wirusem Covid firmy
musiaty dziata¢ szybko i chroni¢ swoje zespoty oraz

klientow, poniewaz musiaty stawi¢ czota negatywnym

skutkom pandemii.

W tym roku przedsiebiorstwa chca "wrdci¢ do normy”, by¢
gotowe, przewidywac wszelkie ewentualnosci i nadal stawia¢
na pierwszym miejscu bezpieczenstwo swojego zespotu,

klientéw i firm.

68"

Ustanowienie
procesow sprawdzania
bezpieczenstwa i
ochrony pracownikow i
pojazdow.

56"

Inwestycja w system,
ktory pomaga
monitorowac¢ dane
dotyczace pojazdow.

43*

Sciste monitorowanie
godzin pracy
pracownikow i
pojazdow.

22"

Wzmacnianie obecnych
inicjatyw.

49

Koncentracja na
likwidacji zbednych
kosztow.
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Kto brat udziat
w badaniu?

Respondenci wedtug Respondenciwedtug
wielkosci floty: stanowiska:
| — - =
75% 10% Kierownicy flot 32%
Srednia Duze .
(50-499) (500+) Finanse 29%
Ryzyko/bezpieczenstwo 22%
7 Zarzadzanie 10%
15% Kadra kierownicza 7%
Mata
(1-49)
Respondenci wedtug branzy: N
10~ &
% Transport
Q) 5 ? pasazerski
Produkcjalub
) ‘ dystrybucja
0 D) 2ywnosci
24 % 4°/o 1 20/0
Budownictwo 5% Sektor Transport Y
publiczny towaréw
Handel
detaliczny/
hurtowy 6%
o,
4 % Produkcija
Przemyst
etrochemiczn %
p y 1 0° " 5 o
Odpady lub
Sektor recykling 1 7%
publiczny /
oo

oo )
ooo DD;A‘
oo . i

)
7
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Kto korzysta z systemow
zarzadzaniaflota?

Wedtug badania 71% wszystkich
respondentéw w Europie uzywa

oprogramowania do monitorowania floty GPS
w 2022 roku.

Srednia wielko$¢ floty dla wszystkich

uczestnikdw badania w Europie wynosi 143;
floty te skfadajg sie z roznych typow pojazdow.

Samochody

52

Lekkie samochody ciezarowe (vany) 23

Ciezkie samochody ciezarowe 24
Samochody ciezarowe sredniej

tadownosci 23
Urzadzenia terenowe 1

Zastosowanie systemu monitorowania floty
GPS wedtug branzy:

Budownictwo

Transport
towarow

Sektor
publiczny

78"

Duze floty
(500+)

70%

Srednie floty
(50-499)

Ustugi

Zastosowanie systemu
monitorowania floty GPS wedtug
wielkosci przedsiebiorstwa:

Transport pasazerski

Monitorowanie

Monitorowanie

Monitorowanie

Monitorowanie

Monitorowanie

GPS 68% GPS 67% GPS 67% | GPS 70% | GPS 76%
Monitorowanie Monitorowanie Monitorowanie Monitorowanie Monitorowanie
zasobow/naczep/ zasobow/naczep/ zasobow/naczep/ zasobdow/naczep/ zasobow/naczep/
sprzetu: 42% sprzetu: 49% sprzetu: 35% | sprzetu: 44% | sprzetu: 41%

Zarzadzanie ustugami

w terenie:

48%

Zarzadzanie ustugami
w terenie: 44%

Zarzadzanie ustugami
wterenie: 39%

Zarzadzanie ustugami
w terenie: 44%

Zarzadzanie ustugami
w terenie: 51%
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Kto korzysta z
systemow zarzadzania
flota w roznych krajach?

N Irlandia

Srednia wielkosé floty dla wszystkich irlandzkich
respondentow w tym badaniu wynosita 175 pojazdow.

Samochody 60

81 % Lekkie samochody
) ciezarowe (vany) 31
Srednie floty

(50-499) Ciezarowe $redniej tadownosci 30

Ciezkie samochody ciezarowe 26

9%

Mate floty Urzadzenia terenowe 13
(1-49)
Przyczepy 16
([ J
([ J
- 000
B Portugalia oo
Srednia wielko$é floty dla wszystkich portugalskich e : : : : :
respondentow w tym badaniu wynosita 150 pojazdéw. 0000
o 0000
Samochody 55 °® : : : : : : : :
00000 (X X J
79% Lekkie samochody 0000 000O0OCO
ciezarowe (vany) 20 00000 o0000
Srednie floty [ X ) 0000000
(50-499) is : i i 0000000
Ciezarowe sredniej tadownosci 25 000000
o Cigzkie samochody ci¢zarowe 27 e000esse : : : °®
9" 'YYX) YY)
Duze floty Urzadzenia terenowe 12 0000000 00
(500+) XXX XXX 'Y
Przyczepy 12 000000 ® ¢
00000 o ¢
0000 ( X )
0000000000
= = 0000000000
B Hiszpania ee00000000
Srednia wielkos¢ floty dla wszystkich hiszpanskich 00000000000
respondentow w tym badaniu wynosita 137 pojazdow. : : : : : : : oo : : : ¢
0000000
Samochody 53 : : : : : : o
) XXX
80% Lekkie samochody 00
ciezarowe (vany) 22 [ X ) (X X )
Srednie floty (XXX X}
(50-499) Ciezarowe $redniej tadownosci 20 : ®

Ciezkie samochody ciezarowe 23

8%

Duze floty Urzadzenia terenowe 9

(500+)
Przyczepy 10

10 | verizonconnect.com



B WielkaBrytania

Srednia wielkosé floty dla wszystkich brytyjskich
respondentow w tym badaniu wynosita 153 pojazdy.

Samochody 60
76* -
Lekkie samochody
Srednie floty cigzarowe (vany) 27

(50-499)

Ciezarowe sredniej tadownosci 25

12% Ciezkie samochody ciezarowe 21

Duze floty Urzadzenia terenowe 10
(500+) a

Przyczepy 10

B Francja

Srednia wielko$é floty dla wszystkich francuskich
respondentow w tym badaniu wynosita 128 pojazdow.

Samochody 40
79% -
Lekkie samochody
Srednie floty ciezarowe (vany) 21

(50-499)

Ciezarowe sredniej tadownosci 22

7% Ciezkie samochody ciezarowe 23

Duze floty Urzadzenia terenowe 1
(500+) a

Przyczepy 1
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Kto korzysta z systemow

zarzadzania flotgw
roznych krajach?

B Belgia

Srednia wielkosé floty dla wszystkich belgijskich
respondentow w tym badaniu wynosita 118 pojazdow.

82%

Srednie floty
(50-499)

7%

Duze floty
(500+)

B Holandia

Srednia wielko$é floty dla wszystkich holenderskich
respondentow w tym badaniu wynosita 151 pojazdéw.

76"

Srednie floty
(50-499)

10*

Duze floty
(500+)

B Wiochy

Samochody M
Lekkie samochody
ciezarowe (vany) 20

Ciezarowe Sredniejtadownosci 19

Ciezkie samochody ciezarowe 20

Urzadzenia terenowe 9

Przyczepy 10

Samochody 58
Lekkie samochody

ciezarowe (vany) 24
Ciezarowe $redniejtadownosci 22
Ciezkie samochody ciezarowe 22
Urzadzenia terenowe 13
Przyczepy 12

Srednia wielkos$é floty dla wszystkich wioskich
respondentéw w tym badaniu wynosita 178 pojazdow.

72°/o

Srednie floty
(50-499)

12"

Duze floty
(500+)
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Samochody 65

Lekkie samochody
ciezarowe (vany) 27

Ciezarowe Sredniejtadownosci 31

Ciezkie samochody ciezarowe 29

Urzadzenia terenowe 13

Przyczepy 13




B Niemcy

Srednia wielkosé floty dla wszystkich niemieckich
respondentow w tym badaniu wynosita 144 pojazdy.

Samochody 55

72% Lgk_kie samochody
Srednie floty cigezarowe (vany) 23
(50-499)

Ciezarowe sSredniejtadownosci 21

1 1% Ciezkie samochody ciezarowe 28

Duze floty Urzadzenia terenowe 10
(500+)

Przyczepy 8

B Polska

Srednia wielko$é floty dla wszystkich polskich
respondentéw w tym badaniu wyniosta 144 pojazdy.

Samochody 56
0,
77 % Lekkie samochody
Sredhie floty cigezarowe (vany) 22

(50-499)
Ciezarowe Sredniej tadownosci 21

% Ciezkie samochody ciezarowe 26
[ X J 0000 : 0000 10
Duze flot i

0©0000000000000000 ?sgof)y Urzadzenia terenowe 9
1000000000000000000 P
o0 000000000 rzyczepy 10
XX ] 0000000000
XX J 0000000000
XX J 0000000000000

XX J [ X X J 000000000
XX J 00000000
XX} 00000
XX} [ X J
0000000000
00000000000 .
eccco0000 B Austria
0000000 M L . . . .
00000000 Srednia wielkos$¢ floty dla wszystkich austriackich
90000 © respondentéw w tym badaniu wynosita 103 pojazdy.
100000
' 0000
o000 Samochody 29
00000
® : : : : oo 61% Lekkie samochody
000000 Srednie floty ciezarowe (vany) 20
(50-499)
P : ¢ : ° oo Ciezarowe $redniej tadownosci 17
[ X ] [ X ]
() o000 % Ciezkie samochody ciezarowe 16
000000 8
LA Duze floty Urzadzenia terenowe 1
o0 (500+)

Przyczepy 10
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Korzystanie z zalet
rozwigzania GPS
do monitorowania
floty

Poprawa obstugi klienta pojawita sie jako jedna
z gtownych korzysci obok doskonalszego
wyznaczania tras, zwiekszenia produktywnosci
czy poprawy zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami.
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Wiekszos¢ respondentow ze wszystkich 5 gtownych
sektorow osiggneta pozytywny zwrot z inwestycji w
mniej niz rok po wdrozeniu monitorowania floty GPS.

.

Zauwazone usprawnienia po wdrozeniu
monitorowania floty GPS:

70 61 62%

Poprawa obstugi klienta. Zgodnos¢ z Ulepszone
przepisami/ wyznaczanie
tachografami. tras.

59% 54%  46*

Zwiekszona Zmniejszone zuzycie Zmniejszona liczba
produktywnosgé. paliwa. wypadkow.

33%* 27* 46"

Poprawa konserwaciji Zmniejszone koszty Obnizona emisja CO,,.
pojazdow. pracy.
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Jakie sg perspektywy czasowe
osiagniecia pozytywnego
zwrotu z inwestycji po
wdrozeniu rozwigzaniado
monitorowania GPS?

4

Wiekszo$¢ respondentow ze wszystkich 5 najwazniejszych sektoréw
osiagneta pozytywny zwrot z inwestycji w okresie krétszym niz rok od
wdrozenia systemu monitorowania floty GPS.

Sektor transportu pasazerskiego prowadzi w czotdwce branz z
pozytywnym zwrotem z inwestycji osiggnietym w ciagu jednego roku lub
mniej, a nastepnie sektor publiczny i reszta branz.

Najwazniejszym wyznacznikiem ROI jest to, ze ponad 80% wszystkich
branz, osiggneto pozytywny ROI w ciggu 12 miesiecy lub mniej.

Ramy czasowe osiggniecia Rok lub Ponad
pozytywnego ROI 2022: mniej rok

Ii Transport towaréw 83% 17% '
Transport pasazerski 89% 1 O%
ool 88" 117

Budownictwo 86% 1 2%
Ustugi 83% 1 2%

g o 1D .
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Jak technologia zwieksza
konkurencyjnosé firmy

I pomaga w osigganiu
wyhikow

Wiekszos¢ respondentow we wszystkich branzach stwierdzita, ze monitorowanie
floty przez GPS miato pozytywny wptyw na funkcjonowanie ich floty - 79% uwaza
rozwigzanie za "bardzo" lub "niezwykle" korzystne.

W branzy ustugowej 67% osob korzystajgcych obecnie z rozwigzania GPS do
monitorowania floty odnotowato poprawe obstugi klienta. Pomaga to wyréznié firme
wsrod konkurenciji | wspiera przywigzanie klientow.

Ponadto 65% firm, ktére wdrozyty rozwigzanie do monitorowania floty za pomoca
systemu GPS, uzyskato poprawe wyznaczania tras, a 60% zmniejszyto zuzycie
paliwa. Jest to istotne, poniewaz wiele przedsiebiorstw musi ogranicza¢ koszty w
ramach swojej dziatalnosci.

Inne zrealizowane cele to m.in. pomoc firmom w zwiekszeniu wydajnosci,
poprawie zgodnosci z przepisami lub zmniejszeniu liczby wypadkow.

Branzaustugowa

Cele osiaggniete od momentu wdrozenia

monitorowania GPS:

60 52% 48* 63*

Zmniejszenie zuzycia Poprawa wydajnosci (na Spadek liczby Zgodnosc z

paliwa. przyktad liczba miejsc wypadkow. przepisami/
pracy, wykorzystanie tachografami.
pojazddw).

67" 29" 19% 65"

Poprawa obstugi Poprawa konserwacji Spadek kosztéw pracy. Usprawnienie

klienta. pojazdow. wyznaczania tras.

posiadaja rozwigzanie do monitorowania GPS, stwierdzilo, ze

jest ono "bardzo" lub "niezwykle" korzystne w zarzadzaniuich
Redukcja emisji CO, flota.

4 3% I:[b 79% respondentéw badania w branzy ustugowej, ktérzy
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Wiekszosc
respondentow dla
wszystkich branz
bylaréwniez w stanie
poprawic krytyczne cele
biznesowe, takie jak
wydajnosé

Budownictwo
Cele osiggniete od momentu wdrozenia
monitorowania GPS:
61%
9 L o respondentow
49 o 61 o 44 o poprawito
Zmniejszenie zuzycia Poprawa wydajnosci (na Spadek liczby w¥daj_nosc,
paliwa. przyktad liczba miejsc wypadkow. ktora jest
pracy, vyykorzystanie k|uczowa d|a
pojazdow). tejbranzy.

57% 67% 33%

Zgodnos¢ z Poprawa obstugi Poprawa konserwaciji

przepisami/ klienta. pojazdow.

tachografami.

27" 55% 51%

Spadek kosztéw pracy. Usprawnienie Redukcja emisji CO,

wyznaczania tras.

76% respondentow badania w branzy budowlanej, ktérzy
posiadaja rozwigzanie do monitorowania GPS, stwierdzito, ze
jestono “bardzo” lub “niezwykle” korzystne w zarzadzaniuich
flota.
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W branzy przewozow
towarowych wiekszos¢

respondentow poprawita

obstuge klienta, wyznaczanie

tras, wydajnosciobnizyla

zuzycie paliwa

Transport
towarow

Cele osiagniete od momentu wdrozenia

monitorowania GPS:

54%

Zmniejszenie zuzycia
paliwa.

61%

Poprawa wydajnosci
(na przyktad liczba
miejsc pracy,
wykorzystanie
pojazdow).

48*

Spadek liczby
wypadkow.

63"

Zgodnosc¢ z
przepisami/
tachografami.

69"

Poprawa obstugi
klienta.

33"

Poprawa konserwaciji
pojazdow.

32"

Spadek kosztéw pracy

67"

Usprawnienie
wyznaczania tras.

43*

Redukcja emisji CO,

72% respondentow badania z branzy ogélnego transportu
db towarowego, ktorzy posiadajq rozwigzanie do monitorowania

GPS, stwierdzito, ze jest ono “bardzo” lub “niezwykle”

korzystne w zarzadzaniuich flota.
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67%
respondentow
usprawnito
proces
wyznaczania
tras, ktory
jestkluczowy
dlabranzy
transportowej.



4

Branza transportu 4
pasazerskiego poprawita
obstuge klienta,
wyznaczanie tras,
zgodnos¢ z przepisamii /
zmniejszyla zuzycie paliwa

Transport

pasazerski

Cele osiagniete od momentu wdrozenia

monitorowania GPS:
73%

o (o) o .

57%  65%  52%  resontenon
ulepszyto

Zmniejszenie zuzycia Poprawa wydajnosci (na Spadek liczby obstu

paliwa. przyktad liczba miejsc wypadkow. N ge

pracy, wykorzystanie kllenta,
pojazdow). ktora jest

niezbedna
dlatej

64% 73% 39% i

Zgodnos¢ z Poprawa obstugi Poprawa konserwagciji

przepisami/ klienta. pojazdow.

tachografami.

32% 64* 44*

Spadek kosztéw pracy Usprawnienie Redukcja emisji CO,

wyznaczania tras.

Elb 78% respondentow badania z branzy transportu
pasazerskiego, ktorzy posiadajq rozwigzanie do
monitorowania GPS, stwierdzilo, ze jest ono “bardzo”
lub “niezwykle” korzystne w zarzadzaniuich flota.

2023 Technologiczne Trendy Flotowe w Europie | 19



Sektor publiczny poprawit
bezpieczenstwoi
zmniejszyl zuzycie paliwa
przy jednoczesnej poprawie
wydajnosci

oy ¢

Sektor ‘

publiczny

Cele osiggniete od momentu wdrozenia

monitorowania GPS:

53" 50" 39%

Zmniejszenie zuzycia Poprawa wydajnosci (na Spadek liczby '

paliwa. przyktad liczba miejsc wypadkow. ‘
pracy, wykorzystanie
pojazdow).

50%  74%  37*

Zgodnosc¢ z Poprawa obstugi Poprawa konserwaciji

przepisami/ klienta. pojazdow.

tachografami.

24*  54%  47%

Spadek kosztow Usprawnienie Redukcja emisji CO,
pracy. wyznaczania tras.

Ijb 71% respondentow badania z sektora rzadowego, ktorzy
posiadaja rozwigzanie do monitorowania GPS, stwierdzito, ze
jestono “bardzo” lub “niezwykle” korzystne w zarzadzaniuich
flota.
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Technologia monitorowania
zasobow ulepsza
wykorzystanie sprzetui
produktywnosé zespotu

Respondenci z wiekszosci branz stwierdzili, ze
monitorowanie aktywow miato korzystny wptyw 5% Revealt M. B 2 & & £ %
na ich dziatalnosc¢ biznesowa. 73% uwaza, ze 4 _ B -{afEme
rozwigzanie to jest "bardzo" lub "niezwykle" ' -
korzystne.

W branzy budowlanej 75% firm korzystajgcych
obecnie z rozwigzania do monitorowania
zasobow odnotowato poprawe wykorzystania
sprzetu i przyczep. Ponadto 57% poprawito
bezpieczenstwo sprzetu i przyczep.

pomoc firmom w zwiekszeniu produktywnosci

we wszystkich zespotach przedsiebiorstwa. -
Ma to pozytywny wptyw na konkurencyjnosé i

efektywnosé firmy.

Technologia monitorowania zasobow moze l

Cele osiagniete od momentu wdrozenia systemu
monitorowania aktywow we wszystkich branzach:

73*  60%  43*

Poprawa wykorzystania Poprawa Zmniejszenie
sprzetu/naczepy. bezpieczenstwa kosztow

sprzetu/naczepy. ubezpieczenia.

o o

65" 32% 30"
Poprawa efektywnosci/ Zwiekszeie wydajnosci/ Redukcja emisji CO,
produktywnosci produktywnosci
kierowcow/ personelu biurowego/
pracownikow. kierownictwa.

73% respondentow uwaza monitorowanie zasobow za
"bardzo" lub "niezwykle" korzystne we wszystkich branzach.
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Branza budowlana

Cele osiagniete od momentu wdrozenia
monitorowania aktywow:

75%

57"

44" 4

Poprawa wykorzystania Poprawa Zmniejszenie kosztow
sprzetu/naczepy. bezpieczenstwa ubezpieczenia.

sprzetu/naczepy.

o

64» 33*  25%
Poprawa efektywnosci/ Zwiekszeie Redukcja emisji CO,
produktywnosci wydajnosci/
kierowcow/ produktywnosci

pracownikow

personelu biurowego/
kierownictwa.

77% respondentow z branzy budowlanej uwaza monitorowanie
[b zasobow za "bardzo" lub "niezwykle" korzystne we wszystkich

branzach.
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Oszczednos¢ kosztow ma
znaczenie, a technologia
flotowa moze poméc /
Twojej firmie
e e

spetnienie oczekiwan klientow (62%), koszty pracy
(60%) i bezpieczenstwo (57%).

Uzytkownicy technologii monitorowania floty
wykazali niezwykte korzysci w zakresie tych i innych
kluczowych wskaznikow efektywnosci.

We wszystkich branzach uzytkownicy systemow
monitorowania GPS zmniejszyli koszty paliwa
srednio o 11%. Respondendci odnotowali rowniez
sredni spadek kosztow wypadkow o 14%,
obnizenieogdlnych kosztéw pracy o 13%, a 13% -

redukcje kosztéw utrzymania pojazdow. _‘- "'
cEEE

T my 5 ) ‘ rZ o
bt ﬂ‘ Rl

.

wﬁfa‘.’,f;';ie Uslugi Transport Budownictwo pt?lglli(ct:(z);y
Zmniejszenie
ﬁ kosztéw paliwa 11% 11% 1% 12% 11%
2’ Zmniejszenie
Q kosztow 15% 14% 16% 16% 14%
wypadkow
02 Zmniejszenie
S kosztow pracy 14% 14% 14% 14% 13%
Zmniejszenie
KA1 kosztowkonserwacji | 13% 13% 13% 14% 13%
pojazdow

W branzy ustugowej 60% respondentow zmniejszyto zuzycie paliwa. Ponadto 29% poprawito
konserwacje pojazdow, co stanowi potencjalng korzys$é, poniewaz moze pomoc w utrzymaniu
pojazdow w optymalnym stanie. 67% zauwazylto usprawnienie obstugi klienta, a 65%
usprawnienie wyznaczania trasy jako potencjalne korzysci. 48% dostrzegto takze spadek
liczby wypadkdw, a 19% zmniejszenie kosztéw pracy.
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Wdrazanie technologii
GPS w europejskich

flotach

Ktdre z ponizszych technologii flotowych

obecnie wykorzystujesz?

Hiszpania Wielka Brytania

Monitorowanie GPS 71% Monitorowanie GPS 75%
Monitorowanie zasob6éw/naczep/sprzetu 43% Monitorowanie zasobow/naczep/sprzetu 39%
Zarzadzanie ustugami w terenie (planowanie, Zarzadzanie ustugami w terenie (planowanie,
przydzielanie zespotéw, komunikacja) 47% przydzielanie zespotow, komunikacja) 41%
Irlandia Francja

Monitorowanie GPS 87% Monitorowanie GPS 65%
Monitorowanie zasobéw/naczep/sprzetu 40% Monitorowanie zasoboéw/naczep/sprzetu 42%
Zarzadzanie ustugami w terenie (planowanie, Zarzadzanie ustugami w terenie (planowanie,
przydzielanie zespotéw, komunikacja) 47% przydzielanie zespotéw, komunikacja) 47%
Niemcy Austria

Monitorowanie GPS 70% Monitorowanie GPS 68%

Monitorowanie zasobow/naczep/sprzetu 45%

Monitorowanie zasobdw/naczep/sprzetu 35%

Zarzadzanie ustugami w terenie (planowanie,
przydzielanie zespotéw, komunikacja) 54%

Zarzadzanie ustugami w terenie (planowanie,
przydzielanie zespotéw, komunikacja) 31%
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Wdrazanie technologii
GPS w europejskich flotach

Wiochy

Monitorowanie GPS 73%

Monitorowanie zasobéw/naczep/sprzetu 43%

Zarzadzanie ustugami w terenie (planowanie,

przydzielanie zespotéw, komunikacja) 46%
Holandia Belgia
Monitorowanie GPS 72% Monitorowanie GPS 72%
Monitorowanie zasobow/naczep/sprzetu 43% Monitorowanie zasobow/naczep/sprzetu 37%
Zarzadzanie ustugami w terenie (planowanie, Zarzadzanie ustugami w terenie (planowanie,
przydzielanie zespotow, komunikacja) 50% przydzielanie zespotéw, komunikacja) 39%
Portugalia Polska
Monitorowanie GPS 69% Monitorowanie GPS 70%

Monitorowanie zasobow/naczep/sprzetu 46%

Monitorowanie zasobdw/naczep/sprzetu 49%

Zarzadzanie ustugami w terenie (planowanie,
przydzielanie zespotéw, komunikacja) 45%

Zarzadzanie ustugami w terenie (planowanie,
przydzielanie zespotéw, komunikacja) 50%
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Cele osiagniete od momentu
wdrozeniarozwiazania do
monitorowania flot GPS
wsrod europejskich firm

Jakie cele udato sie osiggnaé po wdrozeniu

rozwigzania GPS do monitorowania floty?

B Hiszpania

Spadek zuzycia paliwa 52% Poprawa obstugi klienta 67%

Poprawa wydajnosci (np. liczba miejsc pracy, Poprawa konserwaciji pojazdow 32%
. . , 5,

wykorzystanie pojazdow) 59% Spadek kosztow pracy 229

Spadek liczby wypadkéw 51% Usprawnienie wyznaczania tras 56%

Poprawa zgodnosci z przepisami/tachografem 55% Redukcja emisji CO, 36%

B WielkaBrytania

Spadek zuzycia paliwa 63% Poprawa obstugi klienta 70%

Poprawa wydajnosci (np. liczba miejsc pracy, Poprawa konserwaciji pojazdéw 22%
. . . o

wykorzystanie pojazdow) 59% Spadek kosztow pracy 15%

Spadek liczby wypadkéw 42% Usprawnienie wyznaczania tras 77%

Poprawa zgodnosci z przepisami/tachografem 64% Redukcja emisji CO, 61%

H Irlandia

Spadek zuzycia paliwa 56% Poprawa obstugi klienta 71%

Poprawa wydajnosci (np. liczba miejsc pracy, Poprawa konserwacji pojazdow 34%
. . . o

wykorzystanie pojazdow 61% Spadek kosztéw pracy 24%

Spadek liczby wypadkéw 44% Usprawnienie wyznaczania tras 73%

Poprawa zgodnosci z przepisami/tachografem 63% Redukcja emisji CO, 46%
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Wdrazanie technologii
GPS w europejskich flotach

B Francja

Spadek zuzycia paliwa 53% Poprawa obstugi klienta 66%

Poprawa wydajnosci (np. liczba miejsc pracy, Poprawa konserwacji pojazdow 43%
. A /- o

wykorzystanie pojazdow) 62% Spadek kosztéw pracy 34%

Spadek liczby wypadkéw 50% Usprawnienie wyznaczania tras 60%

Poprawa zgodnosci z przepisami/tachografem 56% Redukcja emisji CO, 42%

B Niemcy

Spadek zuzycia paliwa 50% Poprawa obstugi klienta 71%

Poprawa wydajnosci (np. liczba miejsc pracy, Poprawa konserwacji pojazdéw 40%
. Ay /- o

wykorzystanie pojazdow) 62% Spadek kosztéw pracy 27%

Spadek liczby wypadkow 53% Usprawnienie wyznaczania tras 56%

Poprawa zgodnosci z przepisami/tachografem 61% Redukcja emisji CO, 56%

B Austria

Spadek zuzycia paliwa 45% Poprawa obstugi klienta 71%

Poprawa wydajnosci (np. liczba miejsc pracy, Poprawa konserwacji pojazdow 25%
. Ay 77 o

wykorzystanie pojazdow) 57% Spadek kosztéw pracy 28%

Spadek liczby wypadkoéw 38% Usprawnienie wyznaczania tras 60%

Poprawa zgodnosci z przepisami/tachografem 68% Redukcja emisji CO, 39%

B Wiochy

Spadek zuzycia paliwa 47% Poprawa obstugi klienta 73%

Poprawa wydajnosci (np. liczba miejsc pracy, Poprawa konserwacji pojazdéw 35%
. S o

wykorzystanie pojazdow) 57% Spadek kosztéw pracy 36%

Spadek liczby wypadkéw 48% Usprawnienie wyznaczania tras 67%

Poprawa zgodnosci z przepisami/tachografem 61% Redukcja emisji CO, 46%
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Wdrazanie technologii
GPS w europejskich flotach

B Holandia

Spadek zuzycia paliwa 61% Poprawa obstugi klienta 74%

Poprawa wydajnosci (np. liczba miejsc pracy, Poprawa konserwaciji pojazdow 30%
. . . o

wykorzystanie pojazdow) 64% Spadek kosztow pracy 29%

Spadek liczby wypadkow 52% Usprawnienie wyznaczania tras 63%

Poprawa zgodnosci z przepisami/tachografem 57% Redukcja emisji CO, 48%

B Belgia

Spadek zuzycia paliwa 56% Poprawa obstugi klienta 64%

Poprawa wydajnosci (np. liczba miejsc pracy, Poprawa konserwaciji pojazdow 39%
] B ., >

wykorzystanie pojazdow) 58% Spadek kosztow pracy 23%

Spadek liczby wypadkow 30% Usprawnienie wyznaczania tras 60%

Poprawa zgodnosci z przepisami/tachografem 66% Redukcja emisji CO, 42%

B Portugalia

Spadek zuzycia paliwa 53% Poprawa obstugi klienta 71%

Poprawa wydajnosci (np. liczba miejsc pracy, Poprawa konserwaciji pojazdow 30%
] B . o

wykorzystanie pojazdow) 56% Spad R 31%

Spadek liczby wypadkéw 46% Usprawnienie wyznaczania tras 56%

Poprawa zgodnosci z przepisami/tachografem 60% Redukcja emisji CO, 51%

B Polska

Spadek zuzycia paliwa 57% Poprawa obstugi klienta 72%

Poprawa wydajnosci (np. liczba miejsc pracy, Poprawa konserwacji pojazdow 36%
; . . o

wykorzystanie pojazdow) 60% Spadek kosztéw pracy 25%

Spadek liczby wypadkow 54% Usprawnienie wyznaczania tras 54%

Poprawa zgodnosci z przepisami/tachografem 65% Redukcja emisji CO, 39%
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Perspektywy czasowe dla
osiagniecia pozytywnego ROl w
Europie

Jak dtugo trwato osiagniecie pozytywnego zwrotu z inwestyciji (ROI) od
momentu wprowadzenia rozwigzania GPS do monitorowania floty?

B Hiszpania B WielkaBrytania

Mniej niz 3 miesigce 6% Mniej niz 3 miesigce 4%
3-6 miesiecy 28% 3-6 miesiecy 36%
7-12 miesiecy 52% 7-12 miesiecy 43%
H Irlandia B Francja

Mniej niz 3 miesigce - Mniej niz 3 miesigce 6%
3-6 miesiecy 34% 3-6 miesiecy 35%
7-12 miesiecy 59% 7-12 miesiecy 44%
B Niemcy B Austria

Mniej niz 3 miesigce 5% Mniej niz 3 miesigce 9%
3-6 miesiecy 23% 3-6 miesiecy 37%
7-12 miesiecy 59% 7-12 miesiecy 42%
H Wiochy B Holandia

Mniej niz 3 miesigce 5% Mniej niz 3 miesigce 4%
3-6 miesiecy 33% 3-6 miesiecy 39%
7-12 miesiecy 48% 7-12 miesiecy 43%
B Belgia B Portugalia

Mniej niz 3 miesigce 5% Mniej niz 3 miesiagce 4%
3-6 miesiecy 28% 3-6 miesiecy 34%
7-12 miesiecy 57% 7-12 miesiecy 51%
B Polska

Mniej niz 3 miesiagce 3%

3-6 miesiecy 36%

7-12 miesiecy 47%
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Oto 10 najwazniejszych
codziennych wyzwan, przed
ktorymi stajg menedzerowie
flotw UEw 2022r

v

Pozycjaw Codzienne Niezwykle lub bardzo
rankingu wyzwania znaczacy wplyw

1 Paliwo 71%

2 Zwickszone koszty 68%

3 Speknianie wymagani 62%

oczekiwan klientow

4 Koszty pracy 60%
5 Bezpieczenstwo 57%
6 Presja konkurencyjna 56%
7 Zwigkszone wymagania 55%
prawne
8 Redukcja emisji CO, 55%
9 Ztozonos¢ oferty ustug 54%
10 Nieefektywnos¢ w planowaniu 50%
/wysylce
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Whniosek
koncowy

Budowanie stabilnego biznesu jest w dzisiejszych
czasach wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej.
Wykorzystaj te dane do podejmowania
dtugoterminowych i nastawionych na osigganie
konkretnych celéw decyzji, ktére pomoga Twojej
flocie przetrwac¢ w skomplikowanym $srodowisku
biznesowym oraz w kazdej innej sytuacji awaryjnej
W przysztosci.

Technologia monitorowania floty to cos$ wiecej niz
tylko kropki na mapie. Daje ona kierownikom flot
bardzo potrzebny wglad w zachowania kierowcow,
koszty oraz zuzycie pojazdow. Dzieki pulpitom
nawigacyjnym i dostosowywanym raportom mozna
w kazdej chwili sprawdzic¢ stan dziatalnosci.

Metodologia badania

Przeprowadzone przez ABI
Research dla Verizon Connect
badanie ma na celu pogtebienie
zrozumienia i przyjecia systemow
monitorowania floty GPS i innych
powigzanych technologii.

Raport ten, oparty na ankietach
wypetnionych przez ponad
1,300 europejskich menadzerow
flot, kierownikow i innych
profesjonalistow z branzy,
podkresla wartosc, jakg osiggaja
firmy flotowe inwestujac w
technologie monitorowania floty.
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VerizonConnect ¢
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Firma Verizon Connect tworzy potaczony

Swiat poprzez automatyzacje, usprawnienie i
zrewolucjonizowanie sposobu, w jaki ludzie,
pojazdy i rzeczy poruszajq sie po drogach. Nasz
peiny pakiet rozwigzan i ustug definiujacych
branze wprowadza innowacje, automatyzacje ‘
i potaczone dane dla klientow i pomaga im by¢é

bardziej efektywnymi i wydajnymi.

Potacz swojq flote. Zadzwon 74 306 40 O1lub
odwiedz strone verizonconnect.com/pl, aby
dowiedzie¢ sie wiecej o naszym wydajnym,
tatwym w uzyciu rozwigzaniu dla flot pojazdow
i firm kazdej wielkosci.
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