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Empresas apostam nas solucoes
tecnologicas de frotas para enfrentar
os desafios diarios e reforcar a sua

competitividade.

A tecnologia consolida a sua posicao como um dos melhores aliados das
empresas na obtencao de resultados positivos, e reforco da sua resiliéncia.

As disrupgdes na economia europeia que deram
origem a um aumento generalizado e constante
da inflacéao, tém impactado negativamente o
poder de compra dos consumidores europeus e
por conseguinte os resultados das empresas de
diferentes setores de atividade!

Esta erosao do poder de compra dos consumidores
finais, teve como consequéncia a adaptacao das
empresas, que sentiram a necessidade de oferecer
um servico de qualidade, inovador e mais centrado no
cliente.

Adicionalmente as constantes flutuagdes nos precos
do combustivel representaram um desafio acrescido
na gestao dos custos operacionais das frotas,

e exigiram que as empresas se tornassem mais
eficientes no seu dia-a-dia, com o objetivo de manter
a sua eficiéncia e rentabilidade e contribuir para um
resultado final mais equilibrado.

Dados do inquérito sobre Tendéncias em Solugcdes
Tecnoldgicas para Frotas, conduzido pela ABI
Research para a Verizon Connect, revelam que

a percentagem de empresas a utilizar solugoes
tecnoldgicas de Gestao e Localizagao de Frotas
através de GPS na Europa foi de 73% em 2023, um
crescimento de 3% face ao ano anterior, mostrando
que a adogao e confianga nestas solucdes continuam
a crescer.

O estudo demonstra que as solugdes tecnolodgicas

de Gestéao e Localizagao de Frotas através de GPS
S0 essenciais para promover a entrega de resultados
e desenvolver resiliéncia nos principais setores de
atividade.

O relatorio tem como base inquéritos realizados
a 1538 gestores de frotas, empresarios, e
proprietarios de empresas na Europa. O relatorio
destaca os beneficios que empresas com frotas
estdo a alcancgar ao investirem em solucoes
tecnoldgicas de Gestao e Localizagao de Frotas
através de GPS.

Fonte 1: https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-forecast-and-surveys/
economic-forecasts/spring-2023-economic-forecast-improved-outlook-amid-
persistent-challenges_en
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Algumas das principais conclusoées:

76% dos inquiridos que utilizam solugdes de
Gestao e Localizagao de Frotas através de
GPS consideram-nas “muito” ou “extremamente
benéficas” para a sua atividade.

60% dos inquiridos que utilizam solugdes de
Gestéao e Localizagao de Frotas através de

GPS consideram-nas “muito” ou “extremamente
benéficas” para a redugao de custos com a frota.

86% dos inquiridos nos 5 principais setores de
atividade indicaram ter conseguido um retorno
sobre o investimento em 12 meses ou menos,
apos a instalacao de uma solucéo de Gestao e
Localizagéo de Frotas através de GPS.

A conformidade com a legislagdo em vigor surgiu
como um fator de diferenciacéo relevante. As
solugdes de Gestéo e Localizagao de Frotas
através de GPS ajudaram 69% dos inquiridos a
manterem-se em conformidade.

59% das empresas inquiridas referiram melhorias
na produtividade, uma area critica para qualquer
empresa e frequentemente um objetivo estratégico.

Reduzir custos € uma prioridade e as solugdes de
Gestao e Localizagao de Frotas através de GPS
podem ajudar. Das empresas que implementaram
uma solugao de Gestao e Localizagéo de Frotas
através de GPS, 53% reduziram o consumo de
combustivel, 49% reduziram o nimero de acidentes
e 34% baixaram os custos com mao-de-obra.

A adocao de veiculos elétricos na Europa continua
a registar niveis baixos, com 52% dos inquiridos

a afirmarem que ainda nao incorporaram veiculos
elétricos a bateria (BEV) nas suas frotas.

A sustentabilidade permanece uma prioridade
incontornavel para todos os inquiridos, sendo que
de entre as empresas que utilizam solu¢des de
Gestéao e Localizagao de Frotas através de GPS,
47% reduziram as emissdes de CO2 contribuindo
para que as suas empresas se tornem mais
sustentaveis e ecologicas.



O numero de empresas que utilizaram
solucoes tecnoldgicas de Gestaoe
Localizacao de Frotas através de GPS em
2023 fixou-se nos 73% um crescimento de
3% face ao periodo homadlogo, indicando
que aadocao e confianca nestas solucoes

continuam acrescer.
2023

73"

Gestéo e Localizacao de
Frotas através de GPS.

520/0

Gestao de Servigos

€ comunicagéo).

(agendamento, atribuicao

49

Localizagao de Ativos/
Maquinas/Reboques.

Solucoes tecnoldgicas para frotas utilizadas
atualmente por dimensao empresarial:

Micro e pequena (1-49 veiculos)

6 5% 22%

Gestéao e Localizacao de Gestao de Servigos
Frotas através de GPS. (agendamento, atribuicao
e comunicagéo).

Média (50-499 veiculos)

27"

Localizagao de Ativos/
Maquinas/Reboques.

71%

Gestao e Localizacao de
Frotas através de GPS.

5 50/0

Gestao de Servicos
(agendamento, atribuicao
e comunicacio).

Grande (+500 veiculos)

49

Localizacdo de Ativos/
Magquinas/Reboques.

o1

Gestao e Localizagao de
Frotas através de GPS.

690/0

Gestao de Servicos
(agendamento, atribuicéo
e comunicacéo).

760/0

Localizacdo de Ativos/
Maquinas/Reboqgues.
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Destaque Setores de Atividade

Os 5 principais setores que utilizam
esta tecnologia diariamente.

m Servicos

Média
(50-499)

o
Grande Yo
( 20
Pequena
(1-49)

72%  49%  49%

Gestao e Localizagado de Localizagao de Ativos/ Gestao de Servigos.
Frotas através de GPS. Maquinas/Reboques.
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Destaque Setores de Atividade

m Construcao

66"

Média
(50-499)

/
| 12% /22/

Grande (1-49)
(500+)

74%  47%  50%

Gestéao e Localizagao de Localizagéo de Ativos/ Gestao de Servigos.
Frotas através de GPS. Maquinas/Reboques.

m Transporte de Mercadorias

u
3°/o
Pequena 8 50/0
(1-49) Média
’ (50-499)
1 2°/o

Grande
(500+)

70%* 49*% 55%

Gestéao e Localizagdo de Localizacéo de Ativos/ Gestao de Servigos.
Frotas através de GPS. Maguinas/Reboques.
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Destaque Setores de Atividade

m Governo e Administracao Publica

71%

Média
(50-499)

’ 1 6°/o
13*% Peauen:

Grande
(500+)
o,
68 40% 53%
Gestéao e Localizagdo de Localizagcéo de Ativos/ Gestao de Servigos.

Frotas através de GPS. Magquinas/Reboques.

m Transporte de Passageiros

83*

Média
(50-499)

: 7
%
o 15
Grande
Pequena (500+)
(1-49)
0,
75 52% B56%
Gestao e Localizagao de Localizacéo de Ativos/ Gestao de Servigos.

Frotas através de GPS. Magquinas/Reboques.
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Como as solucoes tecnoldgicas

parafrotas excedemas
expectativas dos clientes.

Principais conclusoes resultantes da analise ao inquérito

sobre as Tendéncias das Solucoes Tecnoldgicas para a

Gestao e Localizacao de Frotas:

76°/o

das empresas que
utilizam solugdes
tecnologicas de
Gestéao e Localizacao
de Frotas através de
GPS consideram a
sua utilizacao “muito”
ou “extremamente”
benéfica.

47

atingiram um retorno
sobre o investimento
em 7 a12 meses.

600/0

dos inquiridos que
utilizam solugdes de
Gestéao e Localizacao
de Frotas através de
GPS consideram-

nas “muito” ou
“extremamente
benéficas” para a
reducao de custos com
a frota.

69%

referiram o crescimento
dos custos como um
dos principais desafios
na gestao diaria da
frota.

7 3°/o

das empresas que
implementaram
solucdes de
Localizagao de Ativos
registaram melhorias
na sua utilizagéo.

Das empresas que utilizam solucoes de Gestao
e Localizacao de Frotas através de GPS:

©

A Gestao e
Localizagéo de
Frotas através
de GPS ¢,
pelo 3° ano
consecutivo,
a solucao
tecnoldgica
para frotas
mais utilizada
na Europa.

5 8°/o

melhoraram o servigo
ao cliente.
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59%

registaram melhorias
na produtividade.

5 3°/o

referiram ter reduzido o

consumo de combustivel.

49

reduziram o nimero
de acidentes.



As empresas procuram desenvolver

asuaresiliéenciae ao mesmo tempo

As empresas estao a enfrentar a atual situacao econémica mundial
caracterizada pelo aumento generalizado da inflagao.

Apesar de as previsdes para 2024 apontarem para uma redugao da inflagéo na
Europa de 6.7% para 3.1%' sdo varios os desafios que continuam a obrigar as
empresas a manterem-se resilientes e rentaveis.

Neste cenario, onde a incerteza e a expectativa quanto as perspetivas de
crescimento global sdo fundamentais para as empresas, estas continuam a confiar
nas solugoes tecnolégicas para frotas para ajudar a criar resiliéncia, aumentar a
eficiéncia e reduzir custos com a frota.

Fonte 1: https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-forecast-and-surveys/economic-forecasts/spring-2023-
economic-forecast-improved-outlook-amid-persistent-challenges_en

Acoes implementadas pelas empresas:

61°/o

criaram procedimentos
para assegurar

a seguranca de
colaboradores e
veiculos.

62%

investiram em
sistemas que ajudam
a monitorizar os dados
dos veiculos.

54

focaram-se em reduzir
pontos de desperdicio
como custos relacionados
com rotas ineficientes,
sobreutilizagao de
combustivel, e habitos de
condugao agressivos.

21°/o

mantiveram iniciativas ja
em vigor.

24

reforgaram as iniciativas
em vigor.

43%

monitorizaram as
horas de atividade das
viaturas.

2024 Relatério

= —-‘._

57%

optaram por utilizar
solucdes de Gestao e
Localizagao de Frotas
através de GPS para
melhorar a eficiéncia
das atividades diarias.
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Quemrespondeuao
inquérito?

Inquiridos por dimensao de frota
empresarial:

Inquiridos por funcao:

— %
12 12 Gestao de Frotas 29%
5004
Médi + .
(50-499) Financas 32%
Risco/Seguranca 21%
7 Gestao 1%
1 6% Administracao 7%
Pequena
(1-49 veiculos)
Inquiridos por setor de N
atividade: 10% N
% Transportede
Q) 6 Passageiros
Producao ou
Y distribuicao de
li t
23% Q alimentos 5% 1 1 %
Construcao 5% Utilities Tlclanspgrtg de Y
ercadorias
Distribuicaoe
Retalho 70 %
0,
4 %o Produg:c'\o
Petréleo Industrial 6°/
(1]
8
Recolh
Governoe ecI:)ixoa de 1 5%
Administracéo Servicos
Oon
ooo

0
7
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Que empresas utilizam solucoes
de Gestao e Localizacao de Frotas
na Europa?

Utilizacao de solucoes de
Gestao e Localizacao de Frotas
através de GPS, por dimensao
da empresa:

73% dos inquiridos indicaram utilizar
solucdes de Gestao e Localizagao de
Frotas através de GPS.

A dimensao média da frota das empresas que
participaram neste inquérito é de 148 veiculos.
Estas frotas sdo compostas por varios tipos de
veiculos:

91*

Veiculos Ligeiros 45 Grande
. R - (500+)
Camioes Ligeiros (furgoes) 30
%
Camioes Médios 29 65 ?
Pequg:na
Camides Pesados 23 (1-49 veiculos)
%
Maquinas 11 71 °
Média
Reboques 10 (50-499)

Utilizacao de solucoes tecnoldgicas
para frotas, por setor de atividade:

Construcao Transporte de Governo e Servicos Transporte de
Mercadorias Administracio Passageiros
Publica
™ | f—"

== 1y s/ I

Gestaoe Gestao e Gestao e Gestaoe Gestao e
Localizacao de Localizacao de Localizacao de Localizacao de Localizacao de
Frotas através Frotas através Frotas através Frotas através Frotas através

de GPS: 74% de GPS: 70% de GPS: 68% de GPS: 72% de GPS: 75%
Localizacao Localizacao Localizacao Localizacao Localizacao

de Ativos/ de Ativos/ de Ativos/ de Ativos/ de Ativos/
Maquinas/ Maquinas/ Maquinas/ Maquinas/ Maquinas/
Reboques: 47% Reboques: 49% Reboques: 40% Reboques: 49% Reboques: 52%
Gestao de Gestao de Gestao de Gestao de Gestao de

Servigos: 50%  Servicos: 55% Servicos: 53%  Servicgos: 49%  Servigos: 56%
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Quem utiliza solucoes de
Gestao e Localizacaode
Frotas por pais?

m Portugal

A dimenséo média da frota para todos os participantes
portugueses neste inquérito foi de 137 veiculos.

’
14

70% 16*

Média Micro e pequena Grande
(50-499) (1-49) (500+)
Veiculos Ligeiros 43 Camioes Pesados 19
Camioes Ligeiros (furgoes) 29 Maquinas
Camides Médios 28 Reboques 9
m Espanha
A dimensao média da frota para todos os participantes
espanhois neste inquérito foi de 160 veiculos.
74-) 13+ [ 13~
Média Micro e pequena Grande
(50-499) (1-49) (500+)
Veiculos Ligeiros 46 Camioes Pesados 25 ®
Camioes Ligeiros (furgoes) 33 Maquinas 13 P
Camioes Médios 32 Reboques 1
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m Irlanda

A dimensao média da frota para todos os participantes
irlandeses neste inquérito foi de 140 veiculos.

o
21%  10%

69%

Média Micro e pequena Grande
(50-499) (1-49) (500+)
Veiculos Ligeiros 44 Camioes Pesados 21
Camioes Ligeiros (furgoes) 29 Maquinas 10
Camioes Médios 28 Reboques 8

m Reino Unido

A dimensao média da frota para todos os participantes
britanicos neste inquérito foi de 153 veiculos.

(15~ 13~

72%

Média Grande Micro e pequena
(50-499) (500+) (1-49)
Veiculos Ligeiros 46 Camioes Pesados 24
Camioes Ligeiros (furgoes) 30 Maquinas 13
Camiodes Médios 30 Reboques 10
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Quem utiliza solucoes de
Gestao e Localizacaode
Frotas por pais?

m Franca

A dimenséo média da frota para todos os participantes
Frangases neste inquérito foi de 140 veiculos.

18% 12%

70%

Média Micro e pequena Grande
(50-499) (1-49) (500+)
Veiculos Ligeiros 42 Camioes Pesados 23
Camioes Ligeiros (furgoes) 27 Maquinas 12
Camiodes Médios 27 Reboques 9

m ltalia

A dimensao média da frota para todos os participantes
italianos neste inquérito foi de 161 veiculos.

18* 12%

70%

Média Micro e pequena Grande
(50-499) (1-49) (500+)
Veiculos Ligeiros 50 Camioes Pesados 25
Camioes Ligeiros (furgoes) 32 Maquinas 12
Camioes Médios 31 Reboques 1
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m Alemanha

A dimensao média da frota para todos os participantes
alemaes neste inquérito foi de 140 veiculos.

15+ 12~

73%

Média Micro e pequena Grande
(50-499) (1-49) (500+)
Veiculos Ligeiros 45 Camioes Pesados 21
Camioes Ligeiros (furgoes) 30 Maquinas 9
Camioes Médios 27 Reboques 8

m Austria

A dimensao média da frota para todos os participantes
austriacos neste inquérito foi de 138 veiculos.

(7 o

73%

Média Grande Micro e pequena
(50-499) (500+) (1-49)
Veiculos Ligeiros 40 Camioes Pesados 22
Camioes Ligeiros (furgoes) 27 Maquinas 11
Camides Médios 27 Reboques 11
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Principais beneficios alcancados

apos aimplementacao de uma

solucao de Gestao e Localizacao
de Frotas através de GPS

Melhorias significativas em areas fundamentais para as empresas tais como
servico ao cliente, conformidade com a legislacao, rotas e produtividade séo

alguns dos beneficios que as empresas inquiridas indicaram ter alcancado

apos a implementacao de uma solugcao de Gestao de Frotas através de GPS.

Reducao no consumo de combustivel, no nimero de acidentes, nos custos com mao-de-obra e
redugdes de custos gerais podem ajudar as empresas a serem mais competitivas no futuro.

A maioria dos inquiridos dos 5 principais setores alcangou um retorno sobre o investimento

(ROI) em menos de um ano apos a implementacédo de uma solucdo de gestao e localizacdo de

frotas através de GPS.

Percentagem de empresas e respetivos resultados
alcancados apods a implementacao de uma solucao

de gestao e localizacao de frotas através de GPS:

5 8°/o

Melhoraram o servigco ao
cliente.

690/0

Melhoraram a
conformidade
regulamentar.

57"

Melhoraram a gestao
de rotas.

5 3°/o

Diminuiram o consumo
de combustivel.

49

Reduziram o niumero de
acidentes.

36%

Melhoraram a
manutencao das
viaturas.

590/0

Aumentaram a
produtividade.

34

Reduziram custos com
mao-de-obra.

47

Reduziram as emissoes
de COz2.

45%

Melhoraram a eficiéncia.
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57°/o

Melhoraram os niveis
de seguranca geral.

5 3°/o

Melhoraram a gestao
da atividade diaria.

50°/o

Aumentaram os niveis
de sustentabilidade.



Em quanto tempo as empresas obtém
umretorno sobre o investimento

apos implementaremumasolucao

de Gestao e Localizacao de Frotas
através de GPS?

A maioria dos inquiridos dos 5 principais setores de atividade,
indicaram ter atingido um retorno sobre o investimento (ROI) em
menos de um ano, apos a implementagcao de uma solugao de Gestao
e Localizacao de Frotas através de GPS.

O setor do Governo e Administracao Publica lidera os setores de atividade que
conseguiram um retorno sobre o investimento em menos de 1 ano, logo seguido
pelo setor dos servigos.

Mais de 86% dos inquiridos de todos os setores de atividade registaram um
retorno sobre o investimento em 1 ano ou menos.

Tempo para atingir 1anoou Mais de
o ROI menos 1ano

—[E Transporte de 8 4°/o 1 6°/o
— Mercadorias
Transporte de 87°/o 1 3°/o
Passageiros

E 23&%?&12950 Publica 890/0 110/0
o
K2

Construcéo 8 60/ 0 1 4°/o
Servicos 8 80/0 1 20/0
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Como atecnologia pode
promover a competitividade das
empresas e potenciar resultados.

A grande maioria dos inquiridos da generalidade dos setores indicou
que a Gestao e Localizacao de Frotas através de GPS teve um
impacto positivo nas operacdes da sua frota. 76% consideraram a
monitorizacao da frota “muito” ou “extremamente benéfica”.

No setor dos servigos, 46% dos que atualmente utilizam uma solugdo de Gestao

e Localizagao de Frotas através de GPS indicaram ter reduzido o consumo de
combustivel, um fator extremamente relevante para a competitividade das empresas
deste setor que procuram encontrar formas de reduzir custos diariamente.

Adicionalmente, 66% dos inquiridos que implementaram uma solugéao de Gestéao

e Localizagao de Frotas através de GPS indicaram ter sentido uma melhoria nos
niveis de produtividade e 61% identificaram também uma maior otimizacdo de rotas.
Combinadas estas melhorias ajudam as empresas a reduzir os seus custos globais, o
que continua a ser fundamental no atual panorama econémico.
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Servicos

m A maioria dos inquiridos dos diferentes setores de
atividade afirmou ter conseguido atingir resultados
tangiveis para as suas empresas.

6 3°/o

Melhoraram o servigco ao
cliente.

68

Melhoraram a
conformidade
regulamentar.

610/0

Melhoraram a gestéo
de rotas.

66"

Aumentaram a
produtividade.

46

Diminuiram o consumo
de combustivel.

44

Reduziram o numero de
acidentes.

- 38”7

Melhoraram a
manutencao das
viaturas.

3 60/0

Reduziram custos com
mao-de-obra.

54

Reduziram as emissoes
de COz2.

Dos inquiridos
no setor dos
Servicos, que
utilizam solucdes
de Gestao e
Localizacao de
Frotas através
de GPS, 72%
consideram-

nas “muito” ou
“extremamente
benéficas” para
a gestado da sua
empresa e 59%
para a redugao
dos custos com a
frota.

59%

Melhoraram os niveis de
seguranca geral.

43

Melhoraram a eficiéncia.

48

Melhoraram a gestao
da atividade diaria.

51%

Aumentaram os niveis
de sustentabilidade.

88% dos
inquiridos

no setor dos
Servicos que
utilizam solucdes
de Gestao e
Localizacao de
Frotas através de
GPS atingiram o
retorno sobre o
investimento em
1 ano ou menos.
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Construcao

A maioria dos inquiridos dos diferentes
setores de atividade afirmou ter
conseguido atingir resultados tangiveis

para as suas empresas.

m Principais objetivos alcancados desde a
implementacao de uma solucao de Gestao
e Localizacao de Frotas através de GPS.

58°/o

Melhoraram o servigco ao
cliente.

65*

Melhoraram a
conformidade
regulamentar.

56*

Melhoraram a gestao
de rotas.

56°/o

Aumentaram a
produtividade.

5 5%

Diminuiram o consumo
de combustivel.

500/0

Reduziram o numero de
acidentes.

38%

Melhoraram a
manutencéo das
viaturas.

3 6°/o

Reduziram custos com
mao-de-obra.

42

Reduziram as emissdes
de COz2.

Dos inquiridos
no setor da
Construcao, que
utilizam solucdes
de Gestao e
Localizacao de
Frotas através
de GPS, 81%
consideram-

nas “muito” ou
“‘extremamente
benéficas” para
a gestao da sua
empresa e 60%
para a reducao
dos custos com a
frota.

5 8°/o

Melhoraram os niveis de
seguranga geral.

47

Melhoraram a eficiéncia.
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50°/o

Melhoraram a gestao
da atividade diaria.

52°/o

Aumentaram os niveis
de sustentabilidade.

86% dos
inquiridos

no setor da
Construcao que
utilizam solucdes
de Gestao e
Localizacao de
Frotas através de
GPS atingiram o
retorno sobre o
investimento em 1
ano ou menos.



Transporte de Mercadorias

No setor do transporte de mercadorias,
amaioria dos inquiridos revelou ter
melhorado os niveis de conformidade
regulamentar, adefinicaoderotasea
seguranca.

m Principais objetivos alcancados desde a
implementacao de uma solucao de Gestao
e Localizacao de Frotas através de GPS.

52%

Melhoraram o servigco ao
cliente.

690/0

Melhoraram a
conformidade
regulamentar.

65*

Melhoraram a gestao
de rotas.

5 5%

Aumentaram a
produtividade.

590/0

Diminuiram o consumo
de combustivel.

49

Reduziram o numero de
acidentes.

31 %

Melhoraram a
manutencéo das
viaturas.

3 3°/o

Reduziram custos com
mao-de-obra.

45%

Reduziram as emissdes
de COz2.

Dos inquiridos

no setor do
Transporte de
Mercadorias, que
utilizam solucbes
de Gestao e
Localizagao de
Frotas através

de GPS, 74%
consideram-

nas “muito” ou
“‘extremamente
benéficas” para

a gestao da sua
empresa e 57%
para a reducao dos
custos com a frota.

590/0

Melhoraram os niveis de
seguranga geral.

47

Melhoraram a eficiéncia.

5 5%

Melhoraram a gestao
da atividade diaria.

45%

Aumentaram os niveis
de sustentabilidade.

84% dos
inquiridos

no setor do
Transporte de
Mercadorias que
utilizam solucbes
de Gestao e
Localizagdo de
Frotas através de
GPS atingiram o
retorno sobre o
investimento em 1
ano ou menos.
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Transporte de Passageiros

Os inquiridos do setor do Transporte
de Passageiros destacaram melhorias
naseguranca, servico aoclientee
manutencao de viaturas.

m Principais objetivos alcancados desde a
implementacao de uma solucao de Gestao
e Localizacao de Frotas através de GPS.

58% 75% 7% Do

Melhoraram o servigo ao Melhoraram a Melhoraram a gestao TranSpor_'te de
cliente. conformidade de rotas. Passageiros, que
regulamentar. utilizam solucdes
de Gestao e

Localizagao de

61 % 470/0 4 4% Frotas através
de GPS, 76%

s . . consideram-
Aumentaram a Diminuiram o consumo Reduziram o numero de “muito”
produtividade. de combustivel. acidentes. Das muito” ou
extremamente

benéficas” para
a gestao da sua

31 o/0 32% 5 Oo/o empresa e 64%
para a reducao

dos custos com a

Melhoraram a Reduziram custos com Reduziram as emissoes
manutencao das mao-de-obra. de CO2. frota.
viaturas.
62 60% 49% i
inquiridos
no setor do
Melhoraram os niveis de Melhoraram a gestao Aumentaram os niveis Transporte de
seguranga geral. da atividade diéria. de sustentabilidade. Passageiros que
utilizam solucdes
de Gestao e
4 0/0 Localizagao de
7 Frotas através de
GPS atingiram o
Melhoraram a eficiéncia. retorno sobre o

investimento em 1
ano ou menos.
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Governo e Administracao Publica

Os inquiridos do setor do Governoe
Administracao Publica afirmaram ter
melhorado a produtividade, seguranca
e oservico ao cliente.

m Principais objetivos alcancados desde a
implementacao de uma solucao de Gestao
e Localizacao de Frotas através de GPS.

5 80/0 6 40/0 5 2‘%) Dos inquiridos no
setor do Governo

Melhoraram o servico ao Melhoraram a Melhoraram a gestéo - »’Qd_mlnlstragao
cliente. conformidade de rotas. Pl.‘pllca; que )
regulamentar. utilizam solucdes

de Gestao e
Localizacao de

% % % Frotas através
de GPS, 70%

L ) . consideram-
Aumentaram a Diminuiram o consumo Reduziram o numero de nas “muito” ou
produtividade. de combustivel. acidentes. “
extremamente

benéficas” para
a gestao da sua

% 2 % 4 4% empresa e 52%
para a reducao

dos custos com a

Melhoraram a Reduziram custos com Reduziram as emissoes

manutengao das mao-de-obra. de CO2. frota.

viaturas.

48% 62% 62% o
inquiridos no

) setor do Governo

Melhoraram os niveis de Melh_or_aram a.ge_stao Aumentaram.c?s niveis e Administragio

segurancga geral. da atividade diaria. de sustentabilidade. .
Publica que
utilizam solugcdes
de Gestao e

5 2% Localizagéo de
Frotas através de
GPS atingiram o

Melhoraram a eficiéncia. retorno sobre o

investimento em 1
ano ou menos.
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A tecnologiade Localizacao
de Ativos promove a utilizacao
eficiente dos equipamentose a
produtividade da equipa.

A maioria dos inquiridos de diversos setores de atividade revelou que a
Localizacao de Ativos (maquinas, reboques e equipamentos com e sem energia
propria) tem tido um efeito benéfico na sua atividade. Concretamente, 74%
consideram a Localizagao de Ativos “muito” ou “extremamente benéfica”.

No setor da Construcéo, 72% das empresas que atualmente utilizam uma solugao de
Localizacao de Ativos obtiveram melhorias na utilizacao de equipamentos e reboques.
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Além disso, 62% revelaram ter conseguido melhorar a seguranga de maquinas e reboques. A
tecnologia de Localizacao de Ativos pode ajudar as empresas a melhorar a produtividade tanto

no escritério como no terreno, o que se traduz num impacto positivo na sua competitividade e
eficiéncia
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B Percentagem de empresas e respetivos
resultados alcancados apos a implementacao
de uma solucao de Localizacao de Ativos:

73%

Melhoraram a utilizagao

de maquinas e reboques.

62"

Melhoraram a
seguranca de maquinas
e reboques.

47

Melhoraram os niveis de
seguranca geral.

43

Reduziram custos com
seguros.

57%

Melhoraram os niveis de
eficiéncia e produtividade
de motoristas e
trabalhadores.

30%

Melhoraram a
produtividade de
pessoal administrativo e
de gestao.

46

Melhoraram a gestao da
atividade diaria.

22"

Reduziram as emissoes
de CO2.

54

Melhoraram a eficiéncia
e produtividade de
pessoal administrativo
e de gestao.

32"

Aumentaram os niveis
de sustentabilidade.

)

93% dos
inquiridos da
generalidade
dos setores

de atividade
que utilizam
solucdes de
Localizacao de
Ativos atingiram
o retorno sobre o
investimento em
1 ano ou menos.

i

74% dos
inquiridos da
generalidade
dos setores
de atividade
consideram as
solucdes de
Localizagao de
Ativos “muito” ou
“extremamente
benéficas”
para as suas
empresas.

— .
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Construcao

m Objetivos alcancados desde a implementacao de
uma solucao de Localizacao de Ativos:

72°/o

Melhoraram a utilizagao
de maquinas e reboques.

62*

Melhoraram a
seguranca de maquinas
e reboques.

41%

Reduziram custos com
seguros.

28

Aumentaram os niveis
de sustentabilidade.

54

Melhoraram a eficiéncia.

600/0

Melhoraram os niveis de
eficiéncia e produtividade
de motoristas e
trabalhadores.

360/0

Melhoraram a eficiéncia
e produtividade de
pessoal administrativo e
de gestao.

2 3°/o

Reduziram as emissoes
de CO2.

46"

Melhoraram a gestao
da atividade diaria.

)

71% dos
inquiridos

no setor da
Construcao
consideram as
solucdes de
Localizacao de
Ativos “muito” ou
“extremamente
benéficas” para as
suas empresas.

i

92% dos
inquiridos

no setor da
Construcao que
utilizam solugcdes
de Localizagao de
Ativos atingiram
o retorno sobre 0
investimento em 1
ano ou Menos.



Reduzir custos operacionais
pode fazer adiferenca,euma
solucao tecnologica de Gestao
e Localizacao de Frotas pode
ajudar.

De acordo com os resultados deste inquérito, 69% das empresas
referiram a subida generalizada dos custos como um dos desafios
diarios mais relevantes (extremamente ou muito impactante),
seguido pelo consumo de combustivel (65%), custos relativos a
mao-de-obra (61%) e, finalmente, a seguranca (60%).

Os utilizadores de solugdes tecnoldgicas de Gestao e Localizagao de Frotas
através de GPS referiram beneficios notaveis nestes e noutros indicadores-chave.

Em todos os setores de atividade, os utilizadores de solugdes de Gestao e
Localizagéo de Frotas através de GPS indicaram ter diminuido os custos com
combustivel, em média, em 24%. Os utilizadores também registaram uma
diminuicao média de 29% nos custos com acidentes e uma diminuigdo média dos
custos globais de mao-de-obra de 23%.

Adicionalmente, os inquiridos utilizadores de solugdes de Gestao e Localizacao de
Frotas através de GPS referiram também uma redugao média de 21% nos custos
com manutencao de viaturas e de 22% nos custos com seguros.

Governo e
Transporte de Transporte de Construcdo Administracio

mercadorias assageiros .
P 9 Publica

2023 Todos os

Europa setores Servigos

Reducéo de
custos com 24% 24% 24% 23% 25% 26%
combustivel

Reducao de
custos com 29% 28% 28% 28% 31% 31%
acidentes

Reducao de
custos com 23% 23% 24% 22% 23% 25%
mao-de-obra

Reducao de
custos com

manutencao
das viaturas

21% 19% 21% 20% 21% 24%

Reducao de
custos com 22% 22% 21% 23% 21% 24%
seguros
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Visao geral daimplementacao de
solucoes tecnologicas para frotas

na Europa.

Qual das seguintes solucdes tecnologicas
para frotas utiliza atualmente?

m Espanha

Gestao e Localizacao de Frotas

B ReinoUnido

Gestao e Localizacao de Frotas

através de GPS 72% através de GPS 70%
Localizacao de Ativos/ Maquinas/ Localizacao de Ativos/ Maquinas/

Reboques 52% Reboques 47%
Gestao de Servicos (agendamento, Gestao de Servicos (agendamento,

atribuicao, comunicacao) 52% atribuicao, comunicacao) 59%
H Irlanda B Franca

Gestao e Localizacao de Frotas Gestao e Localizacao de Frotas

através de GPS 65% através de GPS 78%
Localizacao de Ativos/ Maquinas/ Localizacao de Ativos/ Maquinas/

Reboques 47% Reboques 49%
Gestao de Servicos (agendamento, Gestao de Servicos (agendamento,

atribuicao, comunicacao) 49% atribuicdo, comunicacao) 48%
B Alemanha B Austria

Gestao e Localizacao de Frotas Gestao e Localizacao de Frotas

através de GPS 70% através de GPS 77%
Localizacao de Ativos/ Maquinas/ Localizacao de Ativos/ Maquinas/

Reboques 51% Reboques 40%
Gestao de Servicos (agendamento, Gestao de Servicos (agendamento,

atribuicao, comunicacao) 49% atribuicao, comunicacao) 49%

28 | verizonconnect.com



Visao geral daimplementacaode
solucodes tecnologicas para frotas

na Europa.

B Portugal

Gestao e Localizacao de Frotas

H [talia

Gestao e Localizacao de Frotas

através de GPS 72% através de GPS 77%
Localizacao de Ativos/ Maquinas/ Localizacao de Ativos/ Maquinas/

Reboques 50% Reboques 52%
Gestao de Servicos (agendamento, Gestao de Servicos (agendamento,

atribuicao, comunicacao) 57% atribuicao, comunicacao) 50%
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Objetivos alcancados desde a
implementacao de umasolucao
de Gestao e Localizacao de Frotas
através de GPS na Europa.

Percentagem de empresas que afirmam ter alcancado
objetivos criticos de negocio desde a implementacao
de uma solucéo de Gestao e Localizacao de Frotas

através de GPS.

m Espanha

Melhoria do servico ao cliente 57% Reducao de custos com mao-de-obra 35%
Melhoria na conformidade regulamentar 71% Reducao de emissoes de CO2 49%
Melhoria na gestao de rotas 57% Melhoria dos niveis de seguranca 59%
Aumento da produtividade 57% Melhoraria na gestao da atividade diaria 51%
Diminuicdo do consumo de combustivel 51% Maior sustentabilidade 55%
Reducao do nimero de acidentes 51% Maior eficiéncia 47%
Melhoria da manutencao das viaturas 32%

B Reino Unido

Melhoria do servico ao cliente 54% Reducao de custos com mao-de-obra 30%
Melhoria na conformidade regulamentar 62% Reducao de emissoes de CO2 47%
Melhoria na gestéao de rotas 62% Melhoria dos niveis de seguranca 56%
Aumento da produtividade 61% Melhoraria na gestao da atividade diaria 58%
Diminuicdo do consumo de combustivel 54% Maior sustentabilidade 46%
Reducao do nimero de acidentes 50% Maior eficiéncia 47%
Melhoria da manutencao das viaturas 35%
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Objetivos alcancados desde a

implementacao de umasolucao
de Gestao e Localizacao de Frotas

através de GPS na Europa.

m Irlanda

Melhoria do servico ao cliente 59% Reducéao de custos com mao-de-obra 26%
Melhoria na conformidade regulamentar 66% Reducao de emissoes de CO2 48%
Melhoria na gestao de rotas 69% Melhoria dos niveis de seguranca 54%
Aumento da produtividade 60% Melhoraria na gestao da atividade diaria 57%
Diminuicdo do consumo de combustivel 49% Maior sustentabilidade 46%
Reducao do nimero de acidentes 50% Maior eficiéncia 47%
Melhoria da manutencao das viaturas 33%

B Franca

Melhoria do servico ao cliente 60% Reducéao de custos com mao-de-obra 30%
Melhoria na conformidade regulamentar 72% Reducao de emissoes de CO2 49%
Melhoria na gestao de rotas 55% Melhoria dos niveis de seguranca 60%
Aumento da produtividade 58% Melhoraria na gestao da atividade diaria 50%
Diminuicdo do consumo de combustivel 52% Maior sustentabilidade 45%
Reducao do nimero de acidentes 54% Maior eficiéncia 43%
Melhoria da manutencao das viaturas 36%

B Alemanha

Melhoria do servico ao cliente 57% Reducao de custos com mao-de-obra 34%
Melhoria na conformidade regulamentar 65% Reduciao de emissoes de CO2 46%
Melhoria na gestao de rotas 53% Melhoria dos niveis de seguranca 56%
Aumento da produtividade 58% Melhoraria na gestao da atividade diaria 55%
Diminuicdo do consumo de combustivel 58% Maior sustentabilidade 52%
Reducao do nimero de acidentes 48% Maior eficiéncia 45%
Melhoria da manutencgao das viaturas 38%
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Objetivos alcancados desde a

implementacao de umasolucao
de Gestao e Localizacao de Frotas

através de GPS na Europa.

m Austria

Melhoria do servico ao cliente 55% Reducao de custos com mao-de-obra 43%
Melhoria na conformidade regulamentar 76% Reducao de emissoes de CO2 39%
Melhoria na gestao de rotas 56% Melhoria dos niveis de seguranca 53%
Aumento da produtividade 59% Melhoraria na gestao da atividade diaria 50%
Diminuicdo do consumo de combustivel 50% Maior sustentabilidade 47%
Reducao do nimero de acidentes 55% Maior eficiéncia 47%
Melhoria da manutencao das viaturas 39%

m ltalia

Melhoria do servico ao cliente 59% Reducao de custos com mao-de-obra 40%
Melhoria na conformidade regulamentar 68% Reducao de emissoes de CO2 52%
Melhoria na gestao de rotas 52% Melhoria dos niveis de seguranca 53%
Aumento da produtividade 60% Melhoraria na gestao da atividade diaria 51%

Diminuicdo do consumo de combustivel 55% Maior sustentabilidade 58%
Reducao do nimero de acidentes 42% Maior eficiéncia 36%
Melhoria da manutencao das viaturas 41%

m Portugal

Melhoria do servico ao cliente 62% Reducao de custos com mao-de-obra 33%
Melhoria na conformidade regulamentar 68% Reducao de emissoes de CO2 40%
Melhoria na gestéao de rotas 59% Melhoria dos niveis de seguranca 63%
Aumento da produtividade 55% Melhoraria na gestao da atividade diaria 49%
Diminuicdo do consumo de combustivel 55% Maior sustentabilidade 51%

Reducao do nimero de acidentes 38% Maior eficiéncia 52%
Melhoria da manutencao das viaturas 34%
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Prazos doretornosobreo
investimento (ROI) na Europa.

Quanto tempo demorou a obter um retorno sobre investimento
(ROI) apos a implementacao de uma solucao de Gestao e
Localizacao de Frotas através de GPS?

m Espanha m Reino Unido

Menos de 3 meses 5% Menos de 3 meses 8%
Entre 3 e 6 meses 32% Entre 3 e 6 meses 36%
Entre 7 e 12 meses 45% Entre 7 e 12 meses 42%
H Irlanda B Franca

Menos de 3 meses 10% Menos de 3 meses 7%
Entre 3 e 6 meses 30% Entre 3 e 6 meses 31%
Entre 7 e 12 meses 50% Entre 7 e 12 meses 51%
H Alemanha B Austria

Menos de 3 meses 6% Menos de 3 meses 4%
Entre 3 e 6 meses 33% Entre 3 e 6 meses 34%
Entre 7 e 12 meses 49% Entre 7 e 12 meses 48%
m Italia m Portugal

Menos de 3 meses 7% Menos de 3 meses 7%
Entre 3 e 6 meses 29% Entre 3 e 6 meses 36%

Entre 7 e 12 meses 45% Entre 7 e 12 meses 44%
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Top 10 dos desafios diarios que

gestores de frotas na Europa

enfrentaram para manterem as suas
empresas competitivasem 2023

Posicao Desafios Extremamente ou
no Ranking Diarios muito impactante
1 Aumento dos custos 69%
2 Consumo de combustivel 65%
3 Custos com
mao-de-obra 61%
4 Seguranca 60%
5 Reducao das emissoes
de CO2 59%
6 Satisfazer as exigéncias e
expectativas dos clientes 59%
7 Pressao competitiva
58%
8 Maiores imposicoes legais
58%
9 Complexidade da oferta de
servicos 56%
10 Ineficiéncias no
agendamento e atribuicao 55%

de servicos
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Conclusao

Manter um negocio competitivo e com um volume

de negdcios que permita manter a saude financeira
de uma empresa é cada vez mais desafiante. Utilize
estes dados para suportar o processo de tomada

de decisédo da sua empresa, por forma a estar

mais preparado para enfrentar um ecossistema
empresarial complexo e em constante transformacao.

Hoje, as solucdes tecnoldgicas para frotas sdo muito
mais que apenas pontos num mapa. Ajudam os
gestores das empresas e os gestores de frotas a ter
a tdo necessaria visibilidade sobre o comportamento
dos condutores, os custos da frota e o desgaste

dos veiculos. Com dashboards e relatorios
personalizaveis, pode verificar o estado do seu
negocio em qualquer altura e em qualquer lugar.

Metodologia do inquérito

Este relatorio é elaborado a partir

de um inquérito conduzido pela ABI
Research para a Verizon Connect e
visa aprofundar o conhecimento sobre
a adocao de solugodes de Gestéo e
Localizacéo de Frotas através de GPS
e de outras solugdes relacionadas com
a gestao de equipas e de ativos.

O inguérito teve como base de
amostragem mais de 1538 gestores
de frotas, empresarios, e proprietarios
de empresas na Europa, e destaca as
mais valias que estas empresas estao
a alcancar ao investirem em solugoes
tecnoldgicas para frotas.
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Sobrea
Verizon Connect

A Verizon Connect esta a guiar um mundo
conectado em movimento, automatizando,
melhorando e revolucionando a forma como
pessoas, veiculos e coisas se movem pelo mundo.
O nosso conjunto completo de solugdes e servigos
colocam a inovagao, a automatizacéo e os dados ao
servico dos clientes, ajudando-os a cumprir a sua
missao de uma forma mais segura, mais eficiente e
mais produtiva.

Conecte a sua frota. Ligue 808 200 882 ou
visite verizonconnect.com/pt para saber

mais sobre as nossas solucoes para frotas,
completas e faceis de utilizar, disponiveis para
empresas de qualquer dimensao.
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